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Informationen zur Zahlungsabwicklung fiir das Schulcateringangebot am
Ernst Kalkuhl Gymnasium in Bonn ab dem 01. November 2010

Liebe Schiiler/innen, Eltern und liebe Lehrkrafte,

nach grindlicher Planung und Entwicklung hat die LEHMANNs Gastronomie seit dem 06.09.2010
das Mittagessenangebot von montags bis freitags an Ihrer Schule Gbernommen.

Mit der Durchflihrung der An- bzw. Abmeldungen sowie des Zahlungsverkehrs hat LEHMANNSs
Gastronomie uns, die Firma RW-Soft, beauftragt. Das bisherige Abonnementsystem wird zum
31.10.2010 vollsténdig eingestellt. Ab dem 01.11.2010 erfolgt die Essenteilnahme Uber ein
Vorbestellsystem. Die gilt auch fiir die hausaufgabenbetreuten Schiiler. Die Bestandskunden
aus dem laufenden Abonnementsystem werden mit ggf. Gberschiissigen Einzahlungen automatisch
in das neue Vorbestellsystem Uberflihrt.

Meniibestellung: Mit der erfolgreichen Neu-Anmeldung bzw. Uberfiihrung und dem anschlieBend
zugesandten Chipschliissel bekommen Sie Zugangsdaten, um im Internet das Essen auszuwdhlen
und zu bestellen. Der Menipreis liegt weiterhin bei 3,90 Euro pro Essen.

Spatestens einen Tag vor dem gewiinschten Essentag bis 13.00 Uhr muss die Bestellung
online vorliegen. Beispiel: am Dienstag ist der gewlinschte Essentag, dann muss am Montag bis
spatestens 13.00 Uhr das MenU bestellt sein.

Um eine Bestellung aufgeben zu kdnnen, muss Ihr Kundenkonto im Internet Gber ein Guthaben
verfiigen. Die Kontodaten erhalten Sie nach erfolgreicher Anmeldung bzw. Uberfithrung. Bitte
rechnen Sie mit den Banklaufzeiten und einer Bearbeitungszeit bei RW Soft.

Stornierung: eine Stornierung des Mittagessens ist im Ausnahmefall, z.B. bei Krankheit des
Kindes mdéglich.

Bis spdtestens 9.00 Uhr am Essentag kdonnen Sie das Gericht telefonisch oder per Email
bei unserer Hotline abbestellen.

Anmeldung: online unter www.anmeldung.rw-soft.de mit der
Schul-/Mensanummer: 2197648
Bearbeitungszeit: 2-3 Tage

Post oder FAX:

Vertrag downloaden unter: www.lehmanns-ahgym.schule-catering.de
Anschrift siehe unten

Bearbeitungszeit: 10-14 Tage

Wichtige Hinweise zur Zahlung:

Alle Zahlungen missen im Voraus geleistet werden.

Die Kontoverbindung und den Chipschliissel erhalten Sie postalisch nach erfolgter Neu-Anmeldung
bzw. automatisch als bestehender Abonnementteilnehmer.

Dienstleistungspartner: Fir die komplette Abrechnungsabwicklung sind wir, RW Soft, der
kompetente Partner und wir haben langjahrige Erfahrung im Bereich bargeldloser Bezahlsysteme in
der Schulverpflegung. Wir ibernehmen im Auftrag von LEHMANNs Gastronomie die
Vertragserstellung, die Verwaltung der Schiilerkartei, die Abrechnung und stellen fir Ihre Fragen
zwischen 8:00 und 17:00 Uhr eine Infohotline bereit.

Adresse: RW-Soft Service-Buro  Bismarckstr. 31 32657 Lemgo
Hotline: 05261 - 94 32 77 80 FAX: 05261 - 666 163
E-Mail: service@rw-soft.de

Antworten auf Fragen zum Verpflegungsangebot erhalten Sie von:
LEHMANNs Gastronomie - Email: info@lehmanns-gastronomie.de

Wir winschen einen guten Appetit!

Riickseite beachten ___, — »
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LEHMANNSs Gastronomie Wir kochen fur Dich! Lo
www.lehmanns-ist-lecker.de
Und so funktioniert es
Online registrieren Vertrag
unter abschicken an:
www.anmeldung.rw-soft.de RW-Soft Service Biiro
oder Bismarckstr. 31
Schulnummer: 2197648

32657 Lemgo

Daten-Verarbeitung

. RW-Soft .
Bearbeitung ca. 2-3 Tage Servisc?ezéntrum Bearbeitung ca. 10-14
Tage

Sie erhalten:
Chipschliissel,
Uberweisungsdaten und
personliche Internet
Benutzerdaten

Hinweis!
Chipschlissel wird mit 5 €
Pfand belastet.
Pfand wird bei Riicksendung
zurlick erstattet.

Bitte beachten! e
Sie iiberweisen Ihren Essensbetrag Dauerauftrag
an RW-SOFT Online Uberweisung-
: oder Zahlschein.
mit Ihrem Verwendungszweck TR k!

Geldeingang nach ca.
3-7 Tagen je Bank

In der Schule
Mit dem Chipschliissel
ausweisen und leckeres
Essen von
LEHMANNSs
genieBen.




